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Stab/st@tte og teknisk

Vi river siloene
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Agenda for dagen

10:00-11:00 Faggruppene teknisk og stab/st@tte orienter om
* |KT Orkidé strategi og prosjekter
» Utfordringsbilde i kommunene

11:00-11:15 Pause
11:15-11:45 Prosjektorientering om nytt L@P (Lgnn, gkonomi og personalsystem)

11:45-12:45 Kan opplaering gjgres spennende og artig?
* Hva trenger vi oppleering i fremover?

12:45-13:00 Felles oppsummering i plenum
13:00 Luns;]



Hvem er dU? M Mentimeter

®Lonn
Okonomi

Annet? ® Personal

Teknisk
Kommunedirektor 4
Portal ® 3
. 8
Kvalitet IKT

Ekstern leverandor

Arkiv



Hva ble du mest
inspirert av i

gar?

innebygget intelligence  kunstig intelligens

waterhouse skandalen digitalt
digitale fellestjenester

~ spillbasert lcering

digitalt veikart e

- torgeri waterhouse
spillbaser t lcering

Program torsdag 29. September 2022

kl. 09:00
kl. 09:10 |Kulturinnslag, Atlanten Videregaende skole

K. 09:30 Dlgl'galt veikart 2022,
Torgeir Waterhouse
KI. 10:30

Kunstig intelligens og maskin laering.
Om a bli datadrevet — Store og sma utfordringer for offentlig forvaltning,
Lisa Reutter, Stipendiat, NTNU

Aktuelle saker fra Datatilsynet.

Camilla Nervik, Seksjonssjef for offentlige tjenester, Datatilsynet

Digitalisering av oppvekst sektoren
V/Medlem i KD sitt samstyringsrad for digitalisering av grunnopplaeringen, Astrid M.
Hoivik.

Spillbasert |aering engasjerer og inspirerer ansatte ftil
Kl. 12.10 |kontinuerlige kompetanseloft.

anja G. Leh, Director Public Sector, Attensi

KI. 12:30

Kl. 13:30 Nyheter og status fra Digitale fellestjenester i KS,
SN Astrid @ksenvag, KS, Avdelingsdirektgr Digitale fellestjenester

Helseplattformen, Status i prosjektet
Chister Mjaset, Viseadministrerende direkter HP
Janne Marthe Viddal, Regional innfgringsleder HP

IKT Orkidé; Innbygget kunstig intelligens i sak og arkiv.

Kathrine Temmervag og Arild Ovesen

. 15.00

Digi Mgre og Romsdal

Siri Hollingsaeter Stene, Prosjektleder Digi M@re og Romsdal.

Dialog med salen. Innsiktsarbeid.

Hva skal v1 sette fokus pa 1 tiden framover. -
Opplaring: Hva forventes 1 tiden framover? Klasserom. elzring, youtube ..er
simuleringsbasert.

Kl. 16:00 |Avslutning for dagen
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< e 1) # iktorkide.no

Velkommen til IKT ORKidé

Hva kan vi hjelpe deg med?

Na kan du kommunisere elektronisk med din helsestasjon

DigiHelsestasjon er en tjeneste som gjar det mulig a kommunisere
elektronisk med din helsestasjon fra helsenorge.no. 6 av 9 IKT ORKide
kommuner tar...

Innovasjonsseminar 2022 Arsmelding 2021 Digital transformasjon
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Ved a skanne QR-koden kan du lese nyheter fra IKT

Orkidé sine faggrupper og prosjekter.

Nyheter og status
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Visjon

IKT Orkideée skal vaere en padriver for
beerekraftig samfunnsutvikling i vare
kommuner




Strategiplan - bakgrunn og hensikt

IKT Orkidé sin rolle:

IKT Orkidé skal veere en padriver for samfunnsutvikling og modernisering av vare
medlemskommuner. En slik utvikling forutsetter at man er i stand til a gjennomfgre en
digital transformasjon i kommunene.

En slik transformasjon medfgrer noe annet enn innfgring av enkeltstaende IKT system. En
slik transformasjon medfgrer teknologiske valg, fokus pa prosesser og arbeidsflyt og vilje
til a se pa tjenesteproduksjonen med nye gyne.

Vi tror denne planen vil gi et godt grunnlag for et slikt arbeid. Suksess forutsetter fokus pa
dette arbeidet i enkeltkommunene og i felleskapet.

M Mentimeter
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Hva er digital transformasjon ?

* En prosess der virksomheten endrer hvordan den utfgrer sine oppgaver, tilbyr
bedre tjenester, jobber mer effektivt eller skaper helt nye tjenester

* ... hvor brukerfokus og brukeropplevelsen er selve kjernen i endringen
« ...0Qg som baserer seg pa utnyttelse av digital teknologi

* En grunnleggende og omfattende endring, og ikke en mindre justering.
« Redesign av virksomheten pa alle niva — folk, prosesser, teknologi og styring.
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BRUKERORIENTERING DIGITAL TEKNOLOGI

Alltid bruker forst Etablerte og nye/innovative teknologier

INNOVASJON VIRKSOMHET OG LEDELSE
Se pa dagens utfordringer DIGITAL Rustet for kontinuerlig endrnng

med nye gyne TRANSFORMASJON Visjonar og tydehg

2

DATA OKOSYSTEM

Se pa data som en verdi Utfordre siloene
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Strategien er revidert for fire nye ar

Innovasjon er a fornye eller lage noe nytt som skaper verdi for
kommunene, samfunnet eller innbyggerne. Formen er
eksperimenterende, og lgsningen er ikke kjent pa forhand.

Den nye tilnaermingen er smidig og innovativ, hvor vi tgr a
eksperimentere og feile. Hurtighet og brukerfokus er
viktige suksesskriterier. Samtidig ma vi kontinuerlig
videreutvikle vare tjenester og prosesser. Vi blir aldri ferdig

Formalet med innovasjon i offentlig sektor kan med andre ord med forbedringer. Det er en lepende prosess.

veere bade a skape sosial og skonomisk verdi. Sosial verdi
kan veere a utvikle bedre tjenester for innbyggerne for
eksempel ved a korte ned ventetiden pa kommunale
tjenester. @konomisk verdi kan veere bade gkte inntekter og
sparte utgifter.
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Baerekraftig utvikling — Nytt omrade i strategiplanen

IKT Orkidé skal vektlegge baerekraft og innovasjon i arbeidet
med digital transformasjon.

KS og staten har inngatt avtale for a gke samarbeidet om
beerekraftsmalene og innovasjon i offentlig sektor

Alle kommunene | Mgre og Romsdal er del av Baerekraftfylket
Mgre og Romsaal.




Hva legger du i begrepet baerekraftig it
utvikling?

Brundtland Klimanoytral Fornuftig bruk av ressurser
Noe som stdr seg over tid Sammenhengende tjenester People planet Profit
Opprettholdbarhet Jobbe smartere Ta vare pd miljeet




Hva legger du i begrepet bcerekraftig ooy
utvikling?

Gjenbruk Utvikling basert pa planetens @konomisk, sosialt og miljgmessig
talegrense boerekraftig

Endret tankegang i hele
organisasjonen Ikke redusere kommende Utvikling som har som mal &
generasjoners muligheter pavirke miljget positivt over tid

Ta vare pd miljoet!

FN s boerekraftsmal - skonomisk, . Helhetlig
sosial , milje




Hva legger du i begrepet baerekraftig [icace
utvikling?

Sosial, skonomisk og miljgmessig Samarbeid
balanse




Hva er viktige omrader for & fa til baerekraftig utvikling i ¥vertir=
IKT Orkidé-kommunene?

Samarbeid, felles lasninger Tjenestesamarbeid Spare strom

Dele kompetanse Samarbeid Tverrkommunalt samarbeid
Standardisering, samarbeid, Gevinstrealisering Kommunikasjon

tverrfaglig, brukerfokus

be B



Hva er viktige omrader for & fa til baerekraftig utvikling i ¥vertir=
IKT Orkidé-kommunene?

utnytte ny teknologi Tenke utenfor boksen Teknologi

Miljghensiktsmessige innkjep Samarbeid for a na Felles forstdelse fra nederst til
boerekraftsmdlene Benytte korrekt overst i kommunene - fd med alle
definisjon av boerekraft de ansatte

Mest mulig med mins mulig
ressurser

Enterprise Arkitektur Budsjett!




Hva er viktige omrader for & fa til bcerekraftig utvikling i ¥vertim=
IKT Orkidé-kommunene?

Alle. Alle Opplcering
Arkiv Tilsyn spredt avigp, branningenieor, Sdrbare og utsatte
byggesak kompetanseomrdder

Jevnlige moter, kartlegge
utfordringer Felles prosjekt

be B



En felles offentlig sektor

Offentlige tjenester skal oppleves
sammenhengende og helhetlige for brukerne,
uavhengig av hvilke offentlige virksomheter som
tilbyr dem.

Kommuner, fylkeskommuner og statlige
virksomheter ma samarbeide pa tvers av
forvaltningsnivaer, sektorer og med naeringslivet og
frivillige organisasjoner for a lykkes med denne
ambisjonen. Brukerne er innbyggere, frivillig sektor
og offentlige og private virksomheter

M Mentimeter




Regjeringen og KS sin digitaliseringsstrategi:

1.Fa barn
2. Alvorlig sykt barn
3. Miste og finne jobb

Syv livshendelser 4.Ny i Norge

5.Starte og drive en bedrift
6. Dgdsfall og arv

7.Starte og drive en frivillig organisasjon
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Personvern og informasjonssikkerhet

Den teknologiske utviklingen er gitt

store muligheter, men dessverre ogsa GDPR lovgiving stiller ogsa store krav
r sterre muligheter for de som har til oss som behandler vare borgeres Dette handler bade om tekniske
;' uredelige hensikter. Cyperkrim er en data. | et samfunns som vart er tillitt lpsninger som beskytter vare data,
;;;;:J av de stgrste pkonomiene i verden. | viktig. Vare brukere ma fgle seg men ogsa om rutiner og kompetanse
5 tillegg til pkonomisk kriminalitet er trygge nar de gir fra seg informasjon | forvaltningen av data.
N det ogsa stater som tilegner seg til oss.

informasjon pa uredelig vis.



Hvilke omrader mener du det er viktig @ ha oaii

tienestesamarbeid pa Nordmere?

Personvern og
informasjonssikkerhet

Tjenestesamarbeid

Alle stottetjenester til stedlig
tjenesteyting

Lonnsomradet

Sikkerhet

Spesialistoppgaver det
kommunene er sarbare

It

Lonn - Byggesaksbehandling -
Personvern/GDPR

Teknisk, innkjop, spesialist
kompetanse



Hvilke omrader mener du det er viktig G ha s
tienestesamarbeid pa Nordmere?

Lonn




M Mentimeter

Tjenestesamarbeid mellom kommune

-
V -
V' -
=
FORSLAG TIL OM FELLES SARBARHET FOR SYKDOM DU KAN ARBEIDE FRA HVOR SOM LOP
BYGGESAKSBEHANDLER OG HELST MED HVA SOM HELST?

SYSTEMFORVALTER | PLAN&BUILD
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Rive siloene — Felles utfordringene

Vi ma forsta hverandre og ma Vi begynner med felles sesjon pa
jobbe mer tverrfaglig seminar



Hva skal til for & styrke samarbeidet mellom fiitons
stab/stotte og teknisk?

diskuter praks lesninger

kartlegge utfordringer
samarbeidsmoter
mates jevnlig hobs fagomréc

lederskap

definerefellesmal — meteplasser
workshops  faggrupper

felles moter
gode strategier og planer



M Mentimeter

Har du eller andre pa din avdeling god kapasitet og
mulighet til G drive med utviklingsarbeid?

Svcert lite
Sveert mye




Disse prosjektene er ikke innarbeidet i driftsbudsjettet. Innarbeides i budsjettet
som revidering av budsjett etter at man har fatt svar fra kommunene (dvs. i

2023).
 Nr | Faggruppe Pri_Navn Kommuner | Etabl. Drift
Stab &stlotte, Simuleringsbasert opplaering
. 1| Teknisk | 1. for P360 - Alle 200000 280 000
Prosje kKttorsha o Forprosjekt felles FDV
2 | Teknisk 1| lesning Usikkert . 250 000
2 O 2 3 3 | Helse 1 Velferdsteknologi - Genca Gerca kommunene 270 000
Oppvekst, Ny lesning for
4 |Stabéstette | 1 endepunkisikring Alle . 150000 1100000
Anskaffelse IP, IOP. IUP og
5 | Helse 2 stafetiogg Alle . 300 000 545 000
Acos premium aviale - Alle. kan velges
6 | Stab&stotte 2 mange moduler  kommunevis . 180 000 202 500
Kristiansund, Smela og
7 | Stab&statte 3 Kli Public 360 ' Surnadal | 0 197 000
. 1350000| 2324 500




* Fplgende fagnettverk rapporterer til denne
faggruppen:

* Lgnn, @konomi, Personal, IKT, Kvalitet, Portal

* Faggruppen stab stgtte har endret arbeidsform.

* Gatt fra a evaluere kommende prosjekt for
styrevedtak

* Til 3 arbeide sammen med fagnettverkene i
innfgring og implementering av styrets
vedtak

Om stab/stgtte R —

* Stab Stgtte innkaller fagnettverkslederene til
metene for a fa god flyt av informasjon pa
tvers i fagomradene

* Ved a fa et fugleperspektiv pa i nettverkene
faggruppen stgtte og styrke deres arbeid,
heller enn a bli en flaskehals for nettverket.




Stab/st@tte
syn pa viktige

fokusomrader

* Sette brukeren i fokus

* Bruker er spesielt innbyggere, men ogsa ansatte
e Hvordan tilrettelegge for gode effektive Igsninger

Tjenest’eut#ikling

e Hvilke tekniske forutsetninger ma ligge til grunn?

I. Gjenbruk og dele data :

* Vi ma jobbe for at data registreres en gang
e Ulike fagsystem opp mot sentrale Igsninger som sak/arkiv og kvalitetssystem
* I[ntegrasjoner

Gevinstrealisering

e Effektive arbeidsprosesser
* Lgsninger som er tilgjengelig (Sky-lgsninger)

e Tofaktor
e /ero trust



Samarbeid mellom stab/stgtte og teknisk




Hva ber Stab Stette og Teknisk samarbeide “*“
om fremover?




