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Et samfunnsvitenskapelig blikk på

kunstig intelligens, maskinlæring og

ideen om datadrevet offentlig 
forvaltning
• Gjøre teknologi – samt dens makt og styringsevne - synlig. 
• Utvikle en god forståelse og årvåkenhet for hvordan teknologi og 

samfunnsendring er sammenvevd 
• Balansere hype og dystopi





Hva ser du på som de største utfordringene ved 
anvendelse av KI/data science i din organisasjon? 

Ingen 
utfordring

Liten  
utfordring

Noe 
utfordring

Stor 
utfordring

Veldig stor
utfordring

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Fear of workforce cuts

Citizens insecurity and willingness to accept AI/data use

Pressure from leadership

Ethics

Technical infrastructure

Financing of projects

Competences

Uncertainty of where to use

Access to data

Data quality

Legal and regulatory frameworks

Privacy and Security

Organizational Culture

Don't know no/small challenge some challenge big/very big challenge



Eksempel: Organisasjon
• Vi mangler støtte fra ledelse/Ledelse forstår ikke kompleksiteten i 

prosjektet

• Forretning/Fag forstår ikke mulighetsrommet, kommer ikke opp med 
relevante case eller problemstillinger

• Vi blir ikke prioritert (portfoljestyring)

• Hvem eier egentlig dette? Hvem i organisasjonen skal utvikle?

• Kompetanse? Konsulentene leverer ikke

• Fag, IT/analyse har aldri jobbet sammen, har ikke fellesspråk eller 
felllesplattform

• Ingen ressurser/kompetanse for implementering av teknologi i faglinjen

• Konservative og gamle ansatte



Eksempel: Juridisk og 
personvern
• Juridiske rammeverk som stor hindring for fremgang i prosjekter

• Å få tilgang til data, sammenstille data og bruke data

• Krav til offentlig forvaltning (Forklarbarhet, rettferdighet, transparens, 
ansvarlighet) ikke lett å anvende på teknologi

• Jurister forstår ikke teknologien, Teknologer forstår ikke jurister

• Personvernkonsekvensutredinger? Hva med anonymisering?

• Høy tillit i befolkningen – høye krav til sikkerhet



Mer, annerledes 

og ny data 

Avanserte metoder
(maskinlæring, kunstig intelligens) 

for å analysere data og resirkulere 
data i praksis

Fokus på å klassifisere, 
kontrollere og predikere 

Datadrevet 
offentlig 

forvaltning





Datadrevet offentlig 
forvaltning vil…

ØKE

Individualisering

Kommersialisering

Ulikheter/Marginalisering

Diskriminering

Overvåking

ANGRIPE

Transparens

Kontroll

Retten til privatliv

Demokratiske 
grunnverdier

(Yeung 2018; Mittelstadt et. al 2016, Andrejevic 2014) 



Er alle utfordringer vi støtter på i 
arbeidet med datadrevet 
offentlig forvaltning så idiotiske?

Hva er det vi utelater i våre 
diskusjoner rundt datadrevet 
offentlig forvaltning? 



Offentlig sektor er 
annerledes enn 
privat sektor

‘Many governmental decisions are 
especially weighty and 

democratically elected governments 
have special duties of accountability 

‘(Brauneis & Goodman 2018)

‘For commercial enterprises, the exploitation of these data can often turbocharge the financial 
bottom line. However, for public organizations the ambiguous, multifaceted, and contested 

“bottom line” of creating “public value” generates a set of important questions and 
concerns.’ (Mergel et. al)

‘Data-driven systems might transform state-
citizen relations and understandings of both 
people and social issues.’ (Dencik et. al 2019)
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