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Fra automatisering
til personlig
utvikling

KI og snarkode

KRISTIANSUND FRODE RESSEM



Om du fikk 15 % mere kapasitet
I din enhet, hvordan ville du
brukt den?
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Hverdagsdilemma

« Ressurser er knappe
 Kravene gker

« Medarbeidere skal levere
og utvikle seg







Hva er snarkode
(low-code)?

* Bygg lgsninger raskt
* Tilpass til egne behov
* Opptil 90 % raskere utvikling




Digitalisering

Automatisering
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Eksempel fra
SpareBank 1 Nordmgre

« Sanntids-transkripsjon
« KI-veiledning i samtalen
« Bedre kundedialog + kompetanselgft

& GOAL
@ REALITY
O OPTIONS
) WILL

Ki-forslag — OPTIONS

Hvilke muligheter ser du for a na
malet ditt?

Hva kan vaere fordeler og ulemper
med de ulike alternativene?

Hvilke ressurser kan du bruke
for 8 komme videre?




Overfgringsverdi til
offentlig sektor

* NAV: regelverk i sanntid
« Helse: kvalitetssikret dokumentasjon
« Byggesak: sjekklister som kutter feil




Gevinster for
ledere

* 15 % eller mer frigjort
kapasitet

 Bedre kvalitet

« Kontinuerlig
kompetansebygging




Implementering
er ngkkelen

« Teknologien er moden
* Lederne har ansvaret
« Sma piloter + raske iterasjoner




Om du fikk 15 % mere kapasitet
i din enhet, hvordan ville du
brukt den?

Bank
Forsikring
Eiendom
Regnskap

SpareBank

NORDM@RE




Kort oppsummert

* Mulighetsrommet er reelt
» Teknologien er moden

Spgrsmalet er:

Hva vil du bruke den ekstra
kapasiteten til?
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