Kl farst

Ni kommuner. Ett samarbeid. En ny mate a8 jobbe pa.

Arild Ovesen, IT-sjef Kristiansund kommune. Innovasjonsseminaret, Campus Kristiansund, 18. september 2026
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Arne sadetigar

«Vi ma rydde. Vi ma ta ansvar. Vi ma definere myndighet, regler, data
og arbeidsprosesser. Da kan Kl bli en trygg del av maten vi jobber pa.»

Arne Ingebrigtsen, apningen av Innovasjonsseminaret 2026




Kl farst er ikke Copilot forst
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Fagsystemene forsvinner ikke. De blir et lager vi henter fra, ikke stedet vi bor.
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Det alle sier nar vi skal skrive ned hvordan vi jobber

Alle fire er sanne. Og alle fire er hort for.
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Munkene sa det samme

Bach

Flere hundre ar senere: musikk ingen kan holde i hodet alene.
Umulig uten noter.

Notene skrev ikke ned klangen, pusten eller rommet. Det ble igjen hos sangeren.
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Magisk tenkning gar begge veier

Sagt om saksbehandleren med tretti ars erfaring.

S

Sagt om KI.

Samme feil. Kl fgrst er a skrive det ned i begge retninger.
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Tre ting som peker pa hverandre

_

Endre prosessen ett sted. Myndighet og utfgrelse faglger med.

Pakobla myndighet

vet hvem som kan hva

Pakobla prosess
vet hvordan ting gjares

Pakobla assistent
gjor det
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Pakobla myndighet: hvem har lov

En katalog over myndighet og delegering, ned pa paragrafniva

* Sykepleieren har profesjonsmyndighet etter
helselovgivningen

* Enhetslederen har deler av arbeidsmiljgloven delegert fra
kommunedirektgren

* Bystyret har delegert til kommunedirektgren, som har
delegert videre

Gjelder mennesker og maskiner. Ingen agent uten myndighet.

Finnes allerede, i reglement og lovverk. Den er bare ikke
maskinlesbar.




Pakobla prosess: hvordan vi gjar ting

Kommunens prosessbibliotek. Alle prosesser, digitale og analoge. v
Hver prosess peker pa myndigheten: hvem kan utfgre _'\‘\\
En publisert versjon om gangen. Hvem som endret, godkjente og T =
publiserte, er dokumentert.
Prosesseierne kartlegger selv, med Kl-hjelp, uten a tenke som A 0 i e
utviklere H‘hﬂ
Dette er notene. Skjgnnet blir hos mennesket. NEE TN —_’-p;;f‘-.\
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Pakobla assistent: den som gjor det

Den ansattes Kl-assistent. Kjenner fagsystemene og
kunnskapsbasen.

Slar opp i prosessen, sjekker myndigheten, henter, foreslar
neste steg, dokumenterer

Du ser bare det du har myndighet til & se. Du gjor bare det
du har myndighet til & gjore.

Et menneske vurderer og godkjenner der det kreves

Kjgrer pa var egen sprakmodell. Lagrer ingenting.
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To rekkefglger, én tanke
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Assistenten kommer sist i begge. Derfor er Kl forst ikke Copilot farst.
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Pakobla kvalitet: farst ute

Ni kommuner. Ett kvalitetssystem. Bygget selv.

Vedtatt enstemmig i Radgivende organ 12. juni 2026,
sak 18/26

Erstatter Compilo i alle ni kommuner

Utvikles av AUDI, sammen med IKT Orkidé og
kommunene

| drift 1. januar 2027
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Ledestjernen er Norges best styrte kommuner

Kommuneindeksen karer hvert ar Norges best styrte
kommuner. Kvalitet, kostnader og gkonomi teller like
mye.

Ambisjonen er at kommunene pa Nordmagre lgfter
seg pa kvalitet. Ikke fordi vi far et nytt system, men
fordi kvalitetsarbeidet blir gjort mer, bedre og av
flere.

Kilde: Agenda Kaupang, Kommuneindeksen 2026. Ledestjerne, ikke et formelt mal i mandatet.
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Ti effektmal i mandatet, samlet i fire lgfter

Var egen, for framtiden
Kompetansen blir i IKT Orkidé og AUDI. Dataene er Kl-klare via
dokumentert API, ingen ny silo.

Baseline tas i 2026: kostnad per kommune og brukerundersgkelse mot Compilo. Sa kan vi etterprgve at vi ble bedre.
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Du kan shakke med systemet

= Pikobla kvalitet Prqsess _ . . )
Assistenten kjenner prosedyren for fallforebygging og tilbyr a
5 starte den.
u
En beboer falt pa badet i natt. Ingen skade, men jeg vil
melde det.
Assistenten
Jeg har opprettet et avvik med sted, tidspunkt og kategori. Vil du Myndlghet
legge til hva som ble gjort etterpa? Den arbeider innenfor dine rettigheter. Avviket gar til

enhetsleder, ikke lenger.

Du

Vi malte blodtrykk og tilkalte sykepleier.

Assistenten
Lagt til. Avviket er klart til enhetsleder. Vi har egen prosedyre for
fallforebygging, skal vi starte prosessen?

Assistent
Du forteller hva som skjedde. Systemet strukturerer. Du

godkjenner fgr noe sendes.

-I- Skriv til systemet, eller klikk deg fram som fer

Chat eller klikk, du velger.



Vi kopierer ikke Compilo

Forst forsta, med prosjektgruppa

Hvordan brukes dagens system?

Hvilke arbeidsprosesser skal lgsningen statte?
Hvilke lovkrav ma ivaretas?

Hva ma vi ha, og hva er kjekt & ha?

Hvor er kommunene like, og hvor er behovene ulike?

Sa bygge etter prinsippene

Det er Arnes spgrsmal i praksis: hvilke steg skaper verdi, og hvilke finnes bare fordi et gammelt system krevde det?
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«Jeg ma ansette en vikar.» Det er der vi har begynt.

Systemet Arne har bygd er i bruk i dag. Bygges om pa samme mgnster som
kvalitetssystemet.

Grunnmuren er bygget. Ansettelsesprosessen er den farste som er beskrevet. Pilot
med fagfolk er neste.

Farste versjon svarer pa spgrsmal om ansettelse, med kilde. Pilot med noen fa
Pakobla assistent brukere i hast.

Ingenting av dette er ferdig. Alt er i gang. Og alt bygges i AUDI, sammen med IKT Orkidé og kommunene.
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Dette er innenfor rekkevidde

Samme folk
Kompetansen bygges og blir i IKT Orkidé og AUDI, ikke hos en
leverandgr utenfor regionen.

Ikke fordi teknologien er ferdig. Fordi terskelen er blitt lav nok til at vi kan bygge selv, her pa Nordmgre.
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Tre ting a ta med hjem

Skriv det ned. Prosessene, og hvem som har lov. Det er 1
ikke IT-arbeid, det er lederarbeid.

a Assistenten kommer sist. Rydd fgrst, sa blir Kl trygg. .
[ e

Dara star apen. Kvalitetssystemet er farste steg, og !
resten kan alle bli med pa.

«Den framtida blir ikke levert til oss ferdig konfigurert.» Arne, i gar. Vi bygger den selv, sammen.
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Kilder

Arne Ingebrigtsen, apningen av Innovasjonsseminaret 2026, og Al-fgrst operasjonell masterplan
Jimmy Carr om gregoriansk sang og notasjon, YouTube Shorts SLNAfdzEoUs

Guido av Arezzo: Encyclopaedia Britannica
Arthur C. Clarke, Profiles of the Future (1973), tredje lov
KS: «KI fgrst, men ikke uten retning og felles innsats», 11. juni 2026

IKT Orkidé, AUDI og Kristiansund kommune: Pakobla myndighet, prosess, assistent og kvalitet
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